ANEJO A

Sewvicios de Telefonia de Voz

Listado de los cireyitos, lineas, ndmsros de teléfono ylo facilidades

Carqgos mensusles recutréntes, y cargos no-recurrentas aplicables

I. Facitidades:

Facliidades seran provistas por WORLDNET

Los precios listados en este anejo empazardn a aplicar a cada servicio yo Iinga solo cusndo dicho serviglo yio
linea sea migrado ala red de WorldNet (OM-Net) v solo niientras dicho servicio Yo linea se mantenga dentro
de fa red de WorldNet.

T Tatal Gargo
Cantidad Servicio ‘Precio Mensual
_ 1. Recurrente
On Nel POTS - BML, BMS, Tront}:al
Andloga (Incluye mantenimiento Interior
x |4 ”nga)( $16.65 $O0(XX
X QOn Net ISDN PR 5265.00 SXXX XX
X F1i para Voz $265.00 SXOLXX
X Blogue DID de 10 nimeros $7.50 SXHX KX
X Blonue PID de 20 nimeros $15.00 SOXX
X Blogue DID de 40 ndmeros £30.00 S XX
X  Servicio Acceso FCC : (st es waa sofa ifnea) £6.50 SXXXXX I8
X 1 Serviclo Accese FOC: (masdewna knea) $9.20 SIOCLEN 3!
X FCC: ISDN PRI 01 para Voz: $46.00 SXRX XX
X Stale USF Variable S XX
X Federal (Fed) USF & PUC Variable SXXHNX
- X 911 Surcharge $1.00 AKX
X Blogqueq de Llamadas Gralis Gratis
X On Net Fealures $0.89 SXKXAX
X On Net Voice Mail - ‘ $2.99 SXAXXX
X On Net Hudling 55.00 SH(XX
X Efax para reclbo de faxes en emall $6.00 SHAXA
X Mantenlmiento intertor de linea $6.00. SROLXX
X Mangjo de Faclura $4.99 SXXOLXX
Programacién de Business Group . Grialis Gralls
CARGO MENSUAL REGURRENTE POR EAGILIDADES SXHXXX
CARGOS HO'RECURRENTES ROR-FACILIDADE

Las partes podran modificar Yo cambiar fas facilidades sigulendo los procedimlentos de "alla™ y “bala” del
CONTRATISTA. Tales soliciludes de *alla” y "baja™ serdn parte de este Gonleale,

a)

b)

o)
d)

°)

9

Los cargos coirespondientes a USF & PUC se calculan en base a los serviclos caleulados y vadaran
de acuerdo a fa delerminacion Wrimeskral det FGC yia Junla Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico

Los serviclos deseritos en el Anejo A no incluyen cableado, equipo de data y voz que $on requeridos,
mantenimienlo vio coslos de configuracidn. €l ¢llente serd responsable de los costos asoclados ala
preparacién de su equipo para ¢l mangjo de voz.

Para olras condlciones aplicables el cliente se referird al libro de tarifas de WorldNet, Seccldn 14
{Government Agencles Services)

Cargos adiclonales aplicardn sit 1} las facilidades del cliente no estén disponibles para proveer el
servicio en cualqulera de sus localidades, 2) se proveen Yrabajos o senviclos adicionales, 3) se
requiere la Instelacion de fzdilldades adicionales én fa red. ’

WoridNel notificara af ¢iente de los cargos asociados y Worldlst requerird de un conbrate, enmienda
u o7den de compra para Insidlar estas facilidades aceptando los cargoes que estos conlleven, Si el
ollente rechaza [os cargos adiclonales, las mismas no podedn ser provisias,

La AGENCIA serd responsable del pago de serviclos af proveedor anterior hasta tanto Tos serviclos
sean migrados en su tolalidad a ia red de WORLDNET, La AGENCIA sera responsable de fodo
proceso de cancelacion con su provéedor anterior.

Lineas Off Net disponibles seqln colizaclén a solicitud del cilente, A eslas lineas aplicardn cargos de
Area Extendida y Network Recovery Charge.

El mantenimiento interloc de linea aplica solo a lineas suscrilas al serviclo para cableado categorfa 3
¥ éalegoria 5 de 200 ples de distancia o menos utillizados para voz, No cubre dafios fisicos que no
sean por desgaste o degradacion dél cableado. Cargos adiclonales podrian apllcar en esle caso.
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Il Cargos por Trafico:

A, Definiciones:

1)

2)

3)

4

Liamadas Locales, Llamadas hechas desde ¢f predio del Clienlé a fa misma drea local segfin
definlda on la distribuclan de zonas de [a WoildNet.  Este serviclo serd prestado por WorldNel,

Llaradas On Net a On Net de WorldNet- Llaniadas enlte lds lineas On Nef de la red de
WorldNet. (On Net POTS, On Net PRI, On Net Troncal VOIP -SIP Trunks-y On Net Hosted PBX).
Aplica a llemadas dentro de las localidades de la misma Agencia yo Municiplo o llamadas hechas
@ olras Agancias yio Municiplo ¢on conlralo de serviclo vigente On et de WorldNet,

Liamadas de Larga Distancla Inteaisla: Llamadas de larga dlstancia DDD dentro del $rea
geogréfica de Puerto Rigo, Ingluyendo Viegues y Culebra. Esle serviclo serd prestado por
WorldNet,

Llamadas de Larga Distancla Estados Unidos: Llamadas de larga dislancia hechas desde e
drea geogrdfica de Puerld Rico {incluyendo Vieques y Culelra) a los Estados Unldos dé América,
v sin 1a ayuda de un operador u operador automatico, Este serviclo serd prestado por WorldiNel,

4} Llamadas Larga Distancla Internacionales, Llamadas ds larga distencla hechas desde ¢l drea

geogréfica de Puere Rico {incluyendo Vieques y Culebra) a cualquier destino del mundo con

excepcldn de Estados Unidos, Este setviclo serd prestado por WorldNet,

B. Carqos Medidos:

Se faclurard a la AGENCIA yio Municiplo dnicamente por los milnules consumides y por los senvicios

prestades
- Servicio T Gargo Trafles’ Gargo
’ Mensual Mensual
. . Esfimado
Llamadas Locales $0.0126 { minuto XX SXORX
;}gmﬁgggs’;’e ta On Net de WorldNet (Agenclas Libre de cargo | Libre.decargo |  Libre de cargo
Liamadas de Larga Distancia Inlralsla $0.01258 mindlo XX SXOUXX
Liaradas de Larga Distancla Estados Unidos §0,026 1 milauto XX SRXKXX
[Jamadas al 411 $1.95/ por lidmada XX XXX
Liamatas Recibidas en nmeros 800's 30.04 / por minuio XX SHXKKX
Llamadas Larga Distancia Internaclonales SR KN XX SRXX KX
 (ca xuszrdo 4l estoo] . . . — o
CARGOD MENSUAL'POR TRAFICO T s SHHXEKX
Hll. Serviclos Adicionales
Total
o i . " Cargo
Cantidad . Servigio Precio Menstal
B Recurrente |
X 800 Toll Free Number Sin Gargo Sin Cargo
X Cargos poi Pritebas Téenicas SXX XK SR XX
X Cargos por visitas técnlcas SXX.XX 3R RK
X Cableado para Instalaclén yio Reparacién SXH KX SXXXX
X FBX {Cuadro Telefdnlco) SHLXX SREXX
X .| Mantenimiento PBX SRAXK | SXHXK
CARGOS MENSUALES POR SERVICIOS ADICIONALES |~ $XX XX
[CARGOS NO:REGURRENTES POR SERVIGIDEANIGIONALESEE g
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IV. Total Cargos de Voz - Gargos Mensuales Recurrentes y Cargos No Recurrentes:

Co e T Cargos Mensuales
Total Cargo Meansusl por Facilidades SKX
Total Cargo por Faclidades No Recurrenle R
Tolal Catge Mensual por Teafico SHXRXX
Tatal Gaigo Mensual por Serviclos Adicionales SXORX
Tolal Coriro por Servicios Adiclonsles No Recurrentes :
TOTAL CARGOS MENSUALES REGURRENTES BRAXXK
TOTALGARGOS NO REOURRENTES: =
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Serviclos de Vo sobre Protocalo Internet (VoIP) o Data
fstado de los clreultos, iineas, nlimeros de leléfono yio {acilidades
LCargos mensuales recurrentes, y cargos no-recurrentes aplicables

. Cargos por Facilidades:

Facilidades seran provislas por WORLDNET
Los precios listados en este angjo empezaran a aplicar a ¢ada servicio ylo linea solo cuando dicho serviclo yio
linea séa migrado @ la red de WorldNet y solo mierilras dicho servicio yio linea se mantenga dentco de la red
de WosidNet.
A. Befiniclones:
1) ON-Net Data Services: Serviclo provisio utiiizando transporte propletario de la red de WorldNet

2) OFF-Net Data Services: Serviclo provisto utifizando transporte nio propletario de la red de WorldMet

" Total
P v ' Gargo
Gantidad Servicio | Precio Mensual
] X ‘ ‘ Recurrentie
X On Met Linea, troneal VOIP (SIP Trunk) $4.45 SXXHXX [
' X Hosled PBX - Standard $16.99 $XHAXX
Q@ X Hodted PBX - Advanced $26.99 SXXXXX
X Hosted PBX - Premium $35.89 SXAXXX
ON-Net Data Services ~ Transporte Fibra
X 3Mbps $1¢0.00 SIHK XX
X 5Mbps $280.00 SIOOCXX
X 8hdbps $380.00 SHXXXX
X 10Mbps $530.00 SXXXXX
X 20Mbps $650.00 SXHXX
X 26Mbps $700.00 SHXHXX
X 30Mbps $800.00 SO
X S0Mbps $1,000.60 SHOOGXX
X 75Mbps $1,100.00 SO XX
X 100Mbps $1.200.00 SO00XX
X 160Mbps $1,400.00 SIKXX
X 200Mbps $1,600.00 XXX
X 258Mbps $1,800.00 SXHOLXX
X 500Mbps $2,100.00 SRXXXX
X fGbps $2300.00 | $XX(XX
OFF-Net Data Services = Transporte Cobre SR
X 1.6 Mbps $265.00
X 3 Mbps $360.60
X 4.5 Mbps $600.00
X 6 Mbps $660.00
X 7.5 Mbps ) $699.00
X 9 Mbps $793.00
X 10.5 Mbps $950.00
X 12 Mbps $1,060.00
OFF-Not Data Services & Transporfe Wirelégs it oy
X 512 Kbps $90.00
X 1 Mbps $149.00
X 1.5 Mbps $199.00
X 3 Mbps $299.00
X 6 Mlips $409.00
X 10 Mbos $888.00
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Cantidad ~ Serviclo. Précio
‘Puertos-de AcEésodl Internet -
| X Mbps $15.00
X 1.6Mbps - $22.50
X 2Mbps $30.00
X 3Mbps ] $45.00
X 5Mbps $60.00
X §Mbps $90.00
X 7Hibps $105.00
X 8hibps $120.00
X 10Mbps $160.00
X i2Mbos $180.00
X 15Mbps $226.G0
X 20Mbps $300.00
X 26Mbps $376.00
X 30Mbps $450.00
X 40Mbps §600.00
X 50Mbps ] $750.00
X 76Mbps $1,125.00
X J00Mbps $1,600.00
X J50Mbps $2,250.00
X 176Mbps $2.625.00
X 200Mbps $3,0600.00
X 250Mbps $3,750.00
X 500Mbps $7,600.00
X 1Gbps ] $15,006.00 EXXX. XX =
Ihterngt - DSL T A
QOn Net- DSt E-Net 1Mbpsﬁ68kb 5 $29,95 SHKXX |
X (requiete dlente fenga POTS BMS On
Nel)
On Net - DSL £-Met 20dbps/768kbps $39.95 SO XX
X {requiere ¢llente tenga POTS BMS On
Nel)
On Net - DSL E-Net 5Mbps/768Kbps $49.95 SXRKXK
X (req)u ere cliente tenga POTS BMS On
Net
X Off Net DSL- Transporle Wiraless' $44,95 SXKXX
1Mbbs/612Kbps .
X Off Net DSL- Transporle Wirsless $54.05 SXXXXX
2Mbps/512kbps
x | ©ff Net DSL- Transporle Wirless $60.95 $XXXKX
EMbps/768kbps
¥ Cff Net DSL- Transporte Wirelass $149.95 SXXK KK
10Mbps/768kbps
Ofros Cargos :
X State USF Vatjable® SXRRHKA
X Federal {Fed) USF & PUG Varigble* SHHAXX
X 911 Surcharge $1.00 SXAXAR |G
X Bloques de Llamadas Gralls Cralis
X Fealures $1.49 SXOKXR
X Voloe Mail $2.99 HXOHXX
X Hunling $5.00 SRXAXX
X Programacién de Business Group Gralls Gralis
X Cargo por Acceso §5.00
Servicios Adicionales ) EREE
X Cargds par Pruebas Téenleas
Ed Cargos por visitas lécnicas
X Cableade  para  Instelacion  vio
Reparacién
X Switches, Router & Equipo Manelo Data
X Manzaged Services & Mantenimiento
A Hosted Exchange
X Web Hosting
¥ Business Continuity
CARGO MENSUAL RECU RRENTE POR FACILIDADES $00CHK |55
CARGUBNOREGURREN] ES PORIFACLE 5 ;
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Las parles podedn modificar ylo cambiar {as fasilidades sigufendo los procedimientos de *alla” y *baja” de!
CONTRATISTA, Tsles solicitudes de “alla™ y “baja" serén parle de este Contralo,

a)
b)

c)
d)

e}
]

g)

Los cargos corespondientes a USF & PUC se caleulan en base a los serviclos caloylados y variaran
de acuerdo a fa delarminacién trimesiral del FCC y Ia Junta Reglamentadora de Telecomunicedcionss
de Puerto Rico

Los serviclos desciifos en el Anejo B no incluyen cableado, equipo de dala y voz que son requerldos,
mantenimlento yo cosles de corifiguraciin, El cliente serad responsable de fos costos asocladoes a la
preparacién de su equipo para el mangjo da Irafics de Volp.

Para olras condiciones aplicables el diente se referira al libro de tarifas de WorldNet, Ssecién 14
{Government Agencles Services) .

Cargos adiclonales aplicardn si: 1) las facilldades del clienie no estén disponibles para proveer 2l
serviclo en cuelqulera de¢ sus localidades, 2) se proveen trabajos o serviclos adlclonales, 3} se
requiere [a Inslalacln de facilidades adiclonales en la red.

WorldNet notificard a] eliente de los cargos asoclados y WorldNet requeritd de ua contrate, enmienda
u orden de compra para Inslalar estas facitidades aceptando los cargos que estos conlieven. Si el
cliente rechaza los cargos adiclonales, las mismas no podrén ser provistas,

Los preclos de data son exélusivos para On Net Data Sepvices. Dichos servigios serédn provistos de
acuerdo afa disponibilidad de fackidades ed la localidad de ia AGENCIA. Los precios On Net serdn
efeclivos una vez se haya implementado y complatado of proyecto yio migracitn.

En caso de no existir facilldades disponibles en la localidad de la AGENCIA para servicio ON-NET, ss
proveerd a la AGENCIA una colizaclin para OFF-Nel Data Seyvices. Los preclos ssrédn provisles de
forma fadividual,

Los coslos de constuccion asoclados al ON-Nel Dala Services pueden vardar de acuerdo a la
disponibilidad de facilidadss, .

La AGENCIA serd responsable del pago de servicios al proveedor anterior hasta tanto 1os serviclos
sean migrados en su totalidad a la red de WORLDNET. La AGENCIA sera responsable de todo
proceso de ¢ancelacion con su proveedor anterior.

La estactura de preclos datallada en 6l Angjo B se aplicard en aquelios casos en los que Ja AGENCIA
tenga infraestruclura IP disponible. La AGENCIA debe lener Ia red de data, equipos y cableado
necesarios para el manejo de senviclos Volp,

El serviclo del puerto de Internet requiere lransporte proviste por WORLDNET. El precio del puerio de
interriet no ncluye ¢! coslo de! transporie.

Para seviclos wireless y puerto de acceso al internel el costo del equipo no se encuentra Inclutde en
los cargos recurrentes mensuales /o no recurentes. El servicio vireless e3id sujelo a disponibitidad.

m) Ef sérvicle On Net DSL. estard sujelo a disponivllidad segdn localidad, dislancia y condiclones de

n)
0)
p)

a)
r

ke

2)
3

4

facllidades en drea solicilada. El cosio det equipe no estd incluido en ¢l cargo recurrente mensual yio
ol no recurrente. ‘

Hosted PBX Standard — Incluye Llefmadas PR iimiladas, P Phone y Stendard fealures packags.
Liamadas a Estados Uriidos a $0,03/mln.

Hosted PBX Advanced — Incluye Llamadas PR ilimitadas, IP Phone y Advanced Tealures package y
Volce mall. Llamadas a Estados tnidos a $0.03/min

Hosted PBX Premlum — Incluye Llgmadas PR Himitadas, IP Phone v Premium fealures package,
Voice mail y Configuracién de § nivelss de Aulo Atlendant. Llamadas a Estados Unidos a $0.03/min
Serviclos adicionsles para Hosted PBX conllevan cargos adiclonales mensuales y/o no recurrantes,
Hosled PBX - Precio por aslenlo incluye solamente aceeso a las funélonalidades de cuadro segirn el
paquele seleccionado y equipa Astra 6751 0 equivalente. Requlere contrato minimo de 3 afios, No
friciuye transporle. Puede requerir equipos adiclonalés, No Incluye acceso sl Internet. Impueslos no
estdn Incluidos, Sujelo a disponibilidad de Serviclo. Requiere colizacldn por parte de WorldNet,

Cargos por Tréfico:

A, Definiclones:

{iamadas Gn Net a On Net de WorldNet- Liamadas eafre [as ineds On Net de fa red de WorldNet.
{On Net POTS, On Nét PRI, On Net Troncal VOIP =SIP Trunks- y On Net Hosled PBX), Aplica a
Wamadas déntro de las localidates de f2 mismia Agentla o Municiplo o llamadas fechas a ofras
Agenclas yfo Munlcipio con contrato de serviclo vigente On Net de WorldNet.

Liamadas Locales. Llamadas hechas desde ef predio del Cliente 2 la misma 4fea  local segln
definida en fa distribucién de zonas de la WorldNel.

Llamadas Larga Distancla Intralsla, Llamadas da larga distancia denlro del 4rea geogratica de
Pyerto Rico, incluyendo Vieques y Culebra,

Llamadas Larga Distancia Estados Unidos. Llamadas de larga distancia hechas desde el drea
geogeéfica de Puerlo Rico {Incluyende Vieques ¥ Culebra) a los Estados Unldes de América, y sinla
ayuda de un operador u eperador aulomdtico. Este servicio serd prestado por WorldNel,




o
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8} llamadas Larga Distancia Interaacionales. Liamadas de larga distancia hechas desde el 4rea
geogréfica de Puerte Rica (incluyende Vieques y Culebra) a cualquler destine del mundo con
excepeldn de Estados Unidos. Este serviclo serd prestado por WorldNat,

Servicio Cargo Mensual 7| Cargo Mensual
‘ . - ] _ - .| . Estimado )
Llamadas On-MNet a On fel de WerldNet Libre de Cargo | Libre de Cargo Libre d& Cargo
Liamadas Localss 50.0125 fminulo 4] SXXHXXK
Liamadas de Larga Distancla intralsla §0.0125 / minuto Q0 EXAX XX
Ltamadas de Larga Distancla Estados Unidos $0.025 ] minuto 0 SHRAXX
_Liamadas al 411 ] $1.95 { por llerrada 0 SO XX
Lamadas | arga Dislancia Inlernacionzles Por tarifa /destino o SOXXK
CARGO MENSUAL POR TRAFICO T T

NI Cargos por Serviclos VOIP o Data- No Recurrente y Mensuales Recurrentes ;

Servicios

Cargos Mensualos
Recurrentes -

Tolal Cargo Mengiial por Faclidades

Totai Gargo por Facilldades No Recurrente

Total Cargo Mensual por Tréfico

TOTAL CARGOS gﬁENSUALES RECURRENTES
' OsNo




