O

30 de junio de 2006
CARTA CIRCULAR NUM: 80-06

Secretarios, Jefes de Agencia, Directores de Oficina y Corporaciones Publicas

Directora

TIG-013: MARCO REFERENCIAL DE ADQUISICION TECNOLOGICA GUBERNAMENTAL

La Ley Numero 151 del 22 de junio de 2004 conocida como la Ley de Gobierno
Electrénico, dispone que la Oficina de Gerencia y Presupuesto tendri la
facultad para instrumentar, establecer y emitir la politica publica a seguir y las
normas que regiran la adquisicion e implantacién de los sistemas, equipos ¥
programas de informacién tecnoldgica para los organismos gubernamentales
con el objetivo primordial de lograr la interconexion de los organismos, para asi
facilitar y agilizar los servicios del pueblo.

En cumplimiento con esta Ley, el 8 de diciembre de 2004 la OGP emiti6 la
Carta Circular 77-05 y establecié las Politicas de Tecnologia de Informacion
Gubernamental que fijaron las normas a seguir por todos los organismos,
instrumentalidades y entidades de la Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico.

En estos momentos es necesario anadir la nueva politica TIG-013 Marco
Referencial de Adquisicion Tecnolégica Gubernamental y que la misma quede
incluida en dicha Carta Circular para continuar adquiriendo, implantando y
desarrollando la tecnologia de informacién a nivel gubernamental, La misma
resultard en unos mejores servicios al ciudadano y en un gobierno mas agil,
eficiente y efectivo.

Esta nueva politica de Tecnologia de Informacién Gubernamental se pueden
acceder en el Portal Tecnolégico del Gobierno, www.ogp.gobierno.pr. Las
disposiciones de las mismas comenzaran a regirse en la fecha establecida por
esta politica.

Anejo

OFICINA BE GERENCIA Y PRESUPUESTO DEL ESTADO EIBRE ASQCIADO DE PUERTO Rico
Calle Cruz 254, Apartado 9023228, San Juan, Puerto Rico 00902-3228 - teléfono: (787) 725-0420
WWW.0ED. S0bierno.pr




TECNOLOGIA DE INFORMACION GUBERNAMENTAL
OFICINA DE GERENCIA Y PRESUPUESTO

POLITICA NUM. : TIG-013 FECHA DE EFECTIVIDAD: 1 de julio de 2006
FECHA DE REVISION :

TEMA: MARCO REFERENCIAL DE ADQUISICION TECNOLOGICA GUBERNAMENTAL

DESCRIPCION :
Esta politica establece las practicas que toda agernicia adscrita a ia Rama Ejecutiva de Gobierno de

Puerto Rico tienen que seguir al adquirir bienes o servicios tecnoldgicos.

BASE LEGAL

Ley Nim. 151 del 22 de junio de 2004 establece que la Oficina de Gerencia y Presupuesto tendra la
facultad para instrumentar, establecer y emitir la politica plblica a seguir y las guias que regiran la
adquisicion de sistemas, aplicaciones, licenclas, equipos, productos y programas tecnoldgicos para los
organismos gubernamentales con &l objetivo primordial de lograr la interconexion de estos para facilitar y
agilizar los servicios af Pueblo.

ALCANCE
Esta politica aplica a todas las agencias adscritas a la Rama Ejecutiva del Estado Libre Asocciado de

Puerto Rico.

ACTUALIZACION DE LA POLITICA
La Oficina de Tecnologia de la OGP sera la encargada de actuahzar esta politica.

POLITICA
Toda agencia adscrita a la Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico debe adquirir,

desarrollar & implementar componentes, licencias, aplicaciones, programas, equipcs y/o produclos
tecnoldgicos con soluciones de alta calidad vy probada efectividad. La adquisicién e implementacion de
dichas scluciones también debe promover una infraestructura inter-operable y escalable a modo de
mejorar las capacidades operacionales, la productividad v ejecucidn de las agencias resultando asi en un
servicio gubernamental de alta calidad. Es el propésito de la Oficina de Gerencia y Presupuesto hacer
cumplir la ley 151 de Gobierno Electronico e instrumentar y emitir la politica publica a seguir vy las normas
que regiran la adquisicion e implantacién de los sistemas, equipos y programas de informacion
tecnoldgica para tos organismos gubernamentales, con el objetivo primordial de lograr un Estandar
Tecnoldgico para facilitar la interconexion de las entidades gubernamentales y agilizar fos
servicios del pueblo de una forma eficiente y costo efectiva, segiin las mejores practicas de
Tecnologia de Informacion. .




POLITICA NUM: TIG-013
Tema: Marco referencial de adquisicion tecnolbgica gubermamental

Diagrama de decisién de Adquisicidn Tecnolégica Gubernamental

Leyenda;

Nota: Referiise &4 las préximas secciones de esta politica para descripcion y definiciones.
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POLITICA NOM: TIG-013
Tema: Marco referencial de adquisicion tecnolégica gubernamentat

Descripcion y definiciones: Diagrama de decisién de adquisicion tecnologica gubernamental

A,

Necesidades de bienes o servicies: Toda Agencia o dependencia gubernamental es
responsable de operar bajo un presupuesto anual aprobado, segiin lo establecido por la ley
230 de contahilidad del Gobierno del Puerto Rice. Esto requiere establecer necesidades
y prioridades, asignar presupuesto y dar seguimiento a la adquisicion de bienes y servicios,
segin las mejores practicas establecidas por fa ASG, OGP y la Oficina del Contralor.

;Es tecnologia regida por OGP bajo la ley 1517: La ley 151 de gobierno electrénico
faculta a la OGP a regular la adquisicion de bienes y servicios tecnologicos tales como
computadoras, redes, aplicaciones, programas, servidores, servicios de implantacion,
servicios de apoyo técnico, adiesiramientos tecnologicos a usuarios 0 especialistas {écnicos,
eic, Estos deben de estar incorporados en el Plan Anual de Adminisiracidn de los Recursos
Tecnologicos {PAART) donde se describe la situacion actual de la agencia y lo que se
espera alcanzar durante el afo fiscal (ver TIG-001-05). El objetivo de OGP es lograr la
interoperabilidad, eslandarizacion vy costo-efectividad tecnolégico en las dependencias
gubernamentales, y asi facilitar y agilizar los servicios al ciudadano.

2Es un_bien?: Un bien es una aplicacién, programa o producto el cual tiene un costo
econdmico v esta disponible comercialmente.

iLExiste un estandar?: Un estandar es un producto/servicio que la OGP establecid como el
indicado a ser utilizado para una funcionalidad especifica. El Articule 5 de la Ley de
Gobierno Electronico dispone que la OGP tendrd entre sus funcicnes incorporar a las
operaciones gubermamentales las mejores praclicas del sector tecnoldgico, por medio de
licenciamientos y adiestramientos globales u ofros esquemas ventajosos en el ambito
gubernamental. Asimismo, el Articulo 6 de dicha Ley dispone que la OGP podra contratar
servicios, programas y equipos necesarios para cumplir con la politica plblica establecida
mediante esta Ley y en la gestion del Gobierno Electrénico, incluyendo programas globales
de licenciamiento y adiestramiento. El establecer este estandar obliga a las dependencias de
gobierno, todas las que la Ley 151 establece que estan bajo la guia de la OGP con respecio
a tecnologia, a utillizar este producto/servicio para la funcionalidad especificada. Los
estandares tendran un componente de rencvacion y crecimiento. Los estandares vigentes
los encuentra en www.ogp.gobierno.pr.

Utilizar el estandar: Seguir el estandar {ver letra [J para mas detalles). Esto garantiza que
se cumplan los objetivos de funcionalidad y metas tecnoldgicas del gobierno de una manera
eficiente e inter-operable.
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POLITICA NUM: TIG-013
Tema: Marco referencial de adquisicidn tecnioldgica gubernamental

Continuacion descripcion y definiciones:

F. jHay licencias o contrate?: Una licencia es un conltrato entre el autor de una aplicacion,
pragrama o producto v el usuario, que le permite a esie utilizar la aplicacion, programa o
producto de forma legal. Es una buena practica establecer contratos globales para comprar
licencias o bienes y de esta forma conseguir los beneficios econdmicos de comprar en
grandes cantidades. Comunicarse con fa division de licencias de la OGP al (787) 977-9200,
para determinar disponibiiidad de licencias yfo contratos globales, y procedimiento a seguir.

G. Entreqgar licencias /[ bienes: La OGP entregara licencias y/o bienes disponibles ¢ ejecutara
términos de contratos ya firmados para safisfacer necesidad de bienes yf/o servicios.
Comunicarse con la OGP para determinar disponibilidad de licencias yfo contratos globales,
y procedimiento a seguir. Los costos seran cargados a la agencia que recibe los bienes
{“chargeback™). .

H. Adguirir licencias / bienes adicionales: Cuando las licencias y/o bienes no estén
disponibles perc existen confratos ya firmados, la OGP utilizara los precios ya acordados en
estos contratos para solicitar licencias y/o bienes. Todos los costes deberan ser pagados por
la agencia que recibe los bienes por medio de un “chargeback”.

. sAmerita establecer un estindar?: Se considerara establecer un estandar cuando que se
cumpfan al menos dos de las siguientes condiciones:

1. La funcionalidad de este producto es comiin en varias dependencias del gobierno.

2. Es altamente probable que varias dependencias del gobierno necesiten este
producto en el préximo afio.

3. La OGP puede obtener beneficios econdmicos, entre ofros, al negociar ia
adquisicion de este producto de manera global para todas las dependencias del
gobierno. ‘

4. El estandarizar un producto para la funcionalidad especifica en cuestion facilitara yio
viabilizara la interoperabilidad entre sistemas inter-agenciales y/o sistemas intra-
agenciales que comparten la necesidad.

5. FEl estandarizar un producto para la funcionalidad especifica en cuestion facilitara la
colaboracién de recursos humanos entre agenciacias que estdn ejecutando la
funcionalidad en comin. '

6. La adguisicion del producto requiere subasta.

d. Solicitar a OGP la creacion de un estandar: Es la responsabilidad de OGP el establecer
estandares tecnoldgicos para bienes y servicios. Estos estandares seran el resultado de
opiniones de expertos en la evaluacion de tecnologia y basados en requerimientos para una
funcionalidad en especifico y tomando en cuenta las mejores practicas de tecnologia, costo-
efectividad e interoperabilidad. La creacidén de un estandar implica una inversién de tiempo,
adiestramiento y costo. Estos factores garantizan que se cumplan los objetivos de
funcignalidad y metas tecnologicas del gobierno de una manera eficiente e inter-operable.
{Referirse al diagrama: Creacién de un estandar)
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POLITICA NUM;: TIG-013
Tema: Marco referencial de adquisicién tecnologica gubernamental

Continuacidn descripcién y definiciones:

K.

L.

Ver leyes y reglamentos de bienes / servicios: Si el bien o servicio no esta bajo la
jurisdiccion de OGP, ver las leyes y reglamenios de ASG, y politicas y reglamentos internos
de las agencias para adquisicidn de bienes o servicios no tecnologicos.

Ver mejores practicas y criferios recomendados para la adquisicion de servicios
profesionales y consultivos: Los servicios profesionales y consultivos de proyecios de
tecnologia incluyen: adiestramiento, analisis, estudios, validacion, pruebas, apoyo técnico,
disefio y administracién de sistemas, desarrollo de programas, implantacion, configuracion,
programacién, entre otros. Estos servicios no estén sujetos a las mismas reglas de
competencia que los bienes. Sin embargo, la OGP recomienda los siguientes criterios de
mejores practicas cuando se contemple la adquisicién de servicios tecnolégicos:

1.  Un minimo de {res propuestas por escrifo por cada contrato

2. Documentacion clara y por escrito para casos de Unico licitador (“sole source”)

3. Adherirse a los principios de costo-efectividad; ef costo debe ser razonable aun en
casos de (nico licitador (“sole source”)

4. Confratar servicios profesionales y consultivos de firmas de buena reputacion y con
experiencia previa en los frabajos a contratarse
5. Los servicios tienen que estar bien detaliados en el confrato de forma tal que sea
facil y claro el establecer si el proveedor cumplid 0 no con los mismos.
6. Cualquier conflicto de intereses deben ser identificados y eliminados
Politicas _de la_agencia respectiva: Cuando el bien requerido no cumpla con los criterios
para la creacién de un estandar (ver lefra f), se debe seguir las mejores practicas segiin
folleto del Contralor (ver referencias al final de esta politica) ylo politicas de adquisicion de
bienes de la agencia periinente.
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POLITICA NUM: TIG-013
Tema: Marco referencial de adquisicién tecnoldgica gubernamental

Diagrama de OGP: Creaci6n de un estandar

Nota: Referirse a las préximas secciones de esta politica para descripcion y definiciones.
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POLITICA NUM: T1G-013
Tema: Marco referencial de adquisicion tecnoldgica gubernamental

Descripcion y definiciones: Diagrama de OGP- Creacion de un estandar

N.

Generar inventario de requisitos y especificaciones: El primer paso para establecer un
criterio de estandar es generar las especificaciones y requisitos del producto, aplicacion o
programa que se requiere. kstas especificaciones y requisitos deben ser los estrictamente
necesarios para obtener los resultados presentes y futuros regueridos por los posibles
escenarios donde se aplicaran la solucidn bajo andlisis. El segundo paso es buscar
informacion de mercado sobre la reputacion, versatilidad, funcionalidad y compatibilidad de
este con respecto a la arquitectura teenclégica del Gobierno de Puerto Rico. Para esto se
recormienda:
1. El cumplimiento con ia definicidn detallada de la funcionalidad deseada, que debera
ser sometida por las agencias y revisada/complementada por la OGP
2. El producto(s) escogido(s) como estandar deberd ser lider, al momento de la
seleccidn, en su espacio de la indusiria. Este liderazgo debera demosirarse a través
de evaluaciones de firmas cotizadas que evallian tecnologias (gj: Gartner Group,
International Data Group (IDC), Forrester Research, Aberdeen Group, META Group,
The Yankee Group, entre otros}.
3. La compafifa manufacturera debera demostrar su continua inversion en el
mejoramiento del producto. Esto lo demostraréd sometiendo el “Product Road Map®

que lo demuestre.

:Hay productos en uso que llenen esos requisitos y especificaciones?: La OGP
procedera a ver si este producto, aplicacidn o programa ya existe en alguna dependencia del
gohierno.

slos converfimos como estandar?: Una vez determinado que el producto, aplicacion o
programa en uso cumple con las especificaciones y requisitos presentes y futuros, la
dependencia gubernamental y su perscnal [0 recomiendan a la OGP, y hay evidencia de que
se siguid el proceso de adquisicién, el mismo se convertird en un estandar para el Gobierno
de Puerto Rico.

Contratar productos existentes: Luego de que se adopie el nuevo estandar, la OGP
contratard el mismo utilizando {as mejores practicas de negociacion. (Se requiere demostrar
que hubo competencia en la adquisicion inicial)

Competencia: Competir la adquisicién de producto, aplicacién o programa ufilizando desde
cotizaciones por escrito para compras menores hasta RFP (“Request for Proposal®) para
adquisicion de productos, programas o aplicaciones para compras mayeres. Lo importante
es establecer la competencia como factor que garantice el mejor precio posible vy de acuerdo
a las politicas de adquisicion de la OGP y las mejores practicas establecidas y/o
recomendadas por ASG y la Oficina det Contralor.

Adoptar estandar: Esto implica que el producto, aplicacion o programa pasara de inmediato
al listado virfual de estandares tecnologicos de OGP y que fodas las Agencias o
dependencias gubernamentales deben seguir este nuevo sstandar tecnologico de OGP
cuando adguieran este tipo de solucidon, segln dispone la fey nim. 151 de Gobierno
electronico.

Comité Tecnolégico Gubernamental: Se establecera un comité para la revision y creacion
de esténdares, compuestos por el encargado de tecnologia de OGP, Salud, Educacidn,
Hacienda y la AEE. Este comité se reunird regularmente para revisar los estandares
establecidos por OGP y hard recomendaciones al respecto.
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POLITICA NUM: TIG-013
Tema: Marco referencial de adquisicion tecnologica gubernamentai

PROCEDIMIENTC
L.as agencias son responsables de reflejar en el Plan Anual de Administracion de Rscursos

Tecnologicos, angjo de la Politica de Marco Referencial de Adquisiciébn Tecnologica Gubermnamental
{TIG-013), la adherencia y cumpiimiento con la Politica de Mejores  Practicas de Infraestructura
Tecnologica.

EXCEPCIONES
Si una agencia desea obtener una excepcion para desviarse de la polftica aqui descrita debera someter

una justificacion escrita ai Director de la Oficina de Tecnologia de la OGP, quien evaluarg los mérifos y
notificard de su decision por escrito a la Agencia, a la Direciora de la Oficina de Presupuesto y Gerencia

y la Administracion de Servicios Generales.

ANEJOS
- Ninguno

REFERENCIAS _

Adquisicion de equipo para sistemas computadorizados de informacion (TIG-010)

Mejores Practicas de infraestructura Tecnologica (TIG-011)

Ley nim. 151 de Gobierno Elecirénico (22 junio de 2004) _

Folleto informativo de las Mejores Practicas para la Adquisicion, Desarrollo, Utilizacion y Control
de la Tecnologia de Informacion {Oficina del Contralor, enero 2006)

¢ & W
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